Wer fragt, der fiihrt

Wenn Fiihrungskrafte mit dem Verhalten oder der Leistung von Mitarbeitenden unzufrieden sind,
sollte dariiber gesprochen werden. Damit das Mitarbeitergesprach jedoch erfolgreich verlauft, sind drei
Phasen zu beachten. Empfehlenswert ist auch, die Person durch Fragen ins Handeln zu bringen.

,Kommen Sie bitte kurz in mein Biiro!"
- vielleicht haben Sie auch schon die
Erfahrung machen kénnen, in dieser
Form zu einem Gesprach ins Biiro lhres
Chefs kommandiert zu werden? Wie hat
sich das fiir Sie angefiihlt? Mit welchen
Erwartungen und Gefiihlen sind Sie dem
Appell gefolgt und wie ist das Gesprach
im Anschluss verlaufen? Behalten Sie
bitte diese Gefiihle beim Lesen des
folgenden Textes im Hinterkopf, um zu
verstehen, warum dies nicht der ideale
Weg sein kann, ein Mitarbeitergesprach
einzuleiten - und Sie dem Ansatz dann
vielleicht besser folgen kénnen.

Es gibt Situationen, in denen Fiihrungs-
krafte mit dem Verhalten oder der
Leistung eines Mitarbeiters unzufrieden
sind - und dariiber muss gesprochen
werden. Aber wie heil3t es doch so
treffend: Der Ton macht die Musik.
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Lésung: Um dem Mitarbeitenden res-
pektvoll und auf Augenhohe zu begeg-
nen, vereinbaren Sie einen gemeinsa-
men Gespréchstermin, sodass auch Ihr/e
Mitarbeiter:in die Moglichkeit zur Vor-
bereitung hat. Sorgen Sie fiir eine unge-
storte Atmosphére und nehmen Sie sich
Zeit. Nicht nur fiir das Gespréch, son-
dern auch fiir die Vorbereitung — denn
sie legt den Grundstein fiir einen erfolg-
reichen Gesprichsverlauf.

Beriicksichtigen Sie auch, dass Ihr/e
Mitarbeiter:in moglicherweise Riick-
fragen hat, auf die er/sie eine adidqua-
te Antwort erwartet. Behalten Sie den
Fokus auf dem entsprechenden Thema,
schweifen Sie im Gespréch nicht vom ei-
gentlichen Inhalt ab — dies sorgt mogli-
cherweise fiir einen diffusen Gespriachs-
verlauf ohne konkrete Losung. Uberle-
gen Sie, ob das Gesprach in Ihrem Biiro
stattfinden muss oder ein neutraler Ort
angebrachter ist, damit nicht das Ge-
fiihl des ,, Kaninchens vor der Schlan-
ge“ entsteht.

Nun ist der Moment gekommen: Sie sit-
zen Threm Mitarbeiter gegeniiber und
mochten ihm sagen, dass Sie mit sei-
ner Leistung nicht zufrieden sind. Wer-
den wir doch einfach konkret: Sie, Ein-
richtungsleiter einer Altenpflegeeinrich-
tung, sind mit dem Umgangston, den Thr
Pflegedienstleiter, Herr G., bei den Mit-
arbeitenden seiner Station an den Tag
legt, nicht einverstanden — hierzu gibt
es mittlerweile auch einige Beschwer-
den von den Kolleg:innen.

Der Ton sei ,,ruppig® und ,,gleichgiil-
tig“. Auch bei den Bewohner:innen und
Angehorigen kommt die , kurz ange-
bundene“ und ,,desinteressierte’ Hal-
tung des Herrn G. iiberhaupt nicht gut
an. Wenn Sie G. nun einfach sagen,
dass sein Ton unpassend sei und Sie er-
warten, dass er dies in Zukunft dnde-
re, wird er vermutlich behaupten, dass
dies gar nicht so sei, und wenn, dann sei
das auch keine Absicht — und das Ge-
spréch ist im Grunde schon beendet,
richtig? Empfehlenswert ist, den Ge-
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